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RESUMEN 

 

En el artículo se exponen las acciones y resultados del diagnóstico 
realizado sobre el estado de la variable de investigación de la tesis 

doctoral “Modelo pedagógico para la formación de la competencia 

laboral en operarios de perforación de pozos de petróleo”. A partir de la 
fundamentación teórica sobre el objeto de estudio se operacionaliza la 

variable de investigación determinando y conceptualizando dimensiones 

e indicadores, y se diseñan y aplican instrumentos para la recolección 
de datos a fin de diagnosticar el estado actual de la variable, proponer y 

valorar las vías para alcanzar el estado deseado de la misma. Todo el 

proceso se basa en la aplicación de métodos teóricos y empíricos de la 

ciencia.  
 

Keywords: research variable, diagnosis, operationalization 

 
ABSTRACT 

 

The article presents the actions and results of the diagnosis carried out 
on the state of the research variable of the doctoral thesis “Pedagogical 

model for the formation of work competence in oil well drilling opera-

tors”. Based on the theoretical foundation of the object of study, the re-
search variable is operationalized by determining and conceptualizing 

dimensions and indicators, and instruments are designed and applied 

for data collection in order to diagnose the current state of the variable, 

propose and assess the ways to achieve the desired state of the research 
variable. The entire process is based on the application of theoretical 

and empirical methods science. 

 
Palabras clave: variable de investigación; diagnóstico; 

operacionalización 

                                                             
1  Licenciado en Educación, Máster en Educación a Distancia, Doctor en Ciencias de la Educación, 

profesor de la Universidad de Matanzas. Correo electrónico: miguelarencibiad1960@gmail.com; 

miguelarencibiada@umcc.cu  

mailto:miguelarencibiad1960@gmail.com
mailto:miguelarencibiada@umcc.cu
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1. Introducción 
 

La divulgación de esta experiencia es importante pues el resultado 

obtenido puede ser aplicado en otro sector, tanto empresarial como de 

servicio, dado que el proceso formativo de la competencia laboral en 
operarios siempre tiene que agrupar tres elementos básicos: saber, 

saber hacer y saber ser.  

En la fundamentación teórica estos tres elementos esenciales se 
conceptualizan como sistema de conocimientos, capacidades 

operacionales, y actitudes de manera respectiva, de ahí que el autor 

conceptualizó la competencia laboral del operario como el sistema de 
conocimientos, capacidades operacionales y actitudes para la 

protección de su salud y del medio ambiente, que permiten realizar la 

labor productiva o de servicio con resultados positivos, logrando a su 
vez el mejoramiento de su desempeño.2 

El estudio de la demanda de operarios y la necesidad constante de su 

renovación, la condicionante de que los nuevos operarios tienen que 

haber cursado y aprobado una acción formativa que avale su 
competencia, así como las experiencias acumuladas en la satisfacción 

de las necesidades formativas de la empresa constituyen un importante 

referente y sostén para la migración a un enfoque de competencia en el 
proceso de formación del operario.3 

 

1.1. Materiales y métodos  
 

El empleo de métodos del nivel teórico y empírico de la ciencia, permitió 

detectar insuficiencias en la competencia laboral, situación que no 
favorece el desarrollo del proceso productivo. 

La aplicación de los métodos del nivel teórico de la ciencia analítico-

sintético e inductivo-deductivo, propiciaron fundamentar teórica y 

metodológicamente la formación de la competencia laboral del operario, 
y determinar las dimensiones e indicadores de la variable de 

investigación y su adecuación a las características de este proceso 

formativo. 
 

La aplicación de los métodos del nivel empírico de la ciencia: 

 
Revisión de documentos.  El análisis de Informes de Gestión de 

Capacitación y de Gestión de la Calidad aportó información a 

considerar para darle solución al problema de investigación.  

                                                             
2 Alejandro Acevedo.¨Determinación de las competencias específicas que diferencian al tecnólogo del 

profesional universitario en el programa de finanzas: caso Universidad de Santander¨. Tesis doctoral. 

Granada: Facultad de Ciencias de la Educación, 2017.  

https://www.educaweb.com/contenidos/laborales/nuevas-profesiones/competencias profesionales. 
3 Miguel Arencibia. ¨Modelo pedagógico para la formación de la competencia laboral en operarios de 

perforación de pozos de petróleo¨. Tesis doctoral. Matanzas: Universidad de Matanzas, 2020. 
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Talleres de reflexión grupal. Aportan información acerca del proceso 

formativo, las carencias formativas y sugerencias de mejora.  
Estudio del producto del proceso pedagógico. Permitió obtener 

información del estado de la variable de investigación, a través de los 

resultados de la evaluación del curso de formación de operarios de 

perforación.  
Encuesta. Valoración de directivos y empleadores acerca de los 

aspectos deficitarios del proceso formativo de los operarios.  

Encuesta a expertos. Determinar las dimensiones e indicadores de la 
variable de investigación 

 

1.2. Resultados y discusión 
 

El diagnóstico del estado actual del proceso de formación de la 

competencia laboral en operarios de perforación de pozos de petróleo se 
realizó durante los años 2015- 2016, en la Unidad Docente Exploración 

Producción, en su proceder se desarrollaron las acciones siguientes: 

operacionalización de la variable de investigación, selección de la 

población, aplicación de métodos empíricos, análisis de las dimensiones 
y los indicadores, y valoración final del estado actual de la variable de 

investigación  

 
Operacionalización de la variable de investigación  

 

Los trabajos de Cerezal y Fiallo4, Blanco5, Martínez6, Añorga, Valcárcel y 
Che7, Guadarrama8, Torres9, Hernández, Fernández y Baptista10 y 

Fundora11 constituyen referentes, desde la Metodología de la 

Investigación, para la definición y operacionalización de la variable en 
dimensiones e indicadores a fin de facilitar su estudio.  

La definición de la variable de investigación como proceso 

desarrollado en el centro de capacitación con una estrecha vinculación 

teórico-práctica durante el cual se apropia de conocimientos, capacidad 
operacional y actitudes, cuyo resultado se expresa en la práctica 

                                                             
4 Julio Cerezal y Jorge Fiallo. ¨Cómo investigar en Pedagogía¨. La Habana: Editorial Pueblo y Educación, 

2004.  
5 A.Blanco. ¨Hipótesis, variables y dimensiones en la investigación educativa¨. La Habana: Editorial 

Pueblo y Educación, 2005. 
6 Jorge Martínez. ¨Métodos de investigación cualitativa¨. Silogismo de Investigación, 1, núm 8 (2011). 
7Julio Añorga, Norberto Valcárcel y Justo Che. ¨La parametrización en la investigación educativa¨. 

Revista Varona, núm 46, 25-32. 2008.  
8  Pablo Guadarrama. ¨Dirección y asesoría de la investigación científica¨. La Habana: Editorial de 

Ciencias Sociales, 2012. 
9 Pablo Torres. ¨La investigación educativa. Definición y fundamentos¨. Boletín Mensual El Investigador 

Educativo. I, núm 2. (2013) http://www.cubaeduca.cu/ 
10 Roberto Hernández, Carlos Fernández y Pilar Baptista. ¨Metodología de la investigación .̈ México DF: 

McGrow Hill/Interamericana Editores, 2014. 
11 Carlos Fundora. ¨La operacionalización de las variables en la investigación educativa¨. Conferencia 

Curso Curricular Colaborativo Doctorado en Ciencias Pedagógicas. Matanzas: Universidad de 

Matanzas, 2017. 

http://www.cubaeduca.cu/
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cotidiana con el mejoramiento del desempeño profesional y humano, fue 

el resultado de la revisión teórica sobre el objeto de estudio. 
La operacionalización de la variable de investigación en tres 

dimensiones y diez indicadores resultó del aporte de un selecto grupo 

de expertos y la experiencia del autor en la capacitación de los operarios 

de perforación, mediante la aplicación de la técnica de la tormenta de 
ideas y su valoración por criterio de expertos.  

Las dimensiones identificadas y sus indicadores se resumen en la 

tabla 1.  
 

Tabla 1. Instrumentos, indicadores y dimensiones de la variable 

formación de la competencia laboral.  

Dimensiones Indicadores Descripción del indicador 

Dimensión 

Instructiva 
(DI) 

Conjunto de 

conocimientos 

necesarios 
para 

comprender y 

desarrollar las 
labores 

correspondient

es a los 
operarios de 

perforación 

 
 

 

DI-1. Conocimiento 

sobre las técnicas 
de perforación de 

pozos de petróleo. 

Los operarios son capaces de 

poner de manifiesto en su labor 
los conocimientos de las 

técnicas de perforación, 

atendiendo a las exigencias del 

perfil de competencias del 
puesto de trabajo. 

DI-2.- Descripción 

de los sistemas 
operacionales de los 

equipos de 

perforación de 
pozos de petróleo. 

Los operarios son capaces de 

describir los sistemas de los 
equipos de perforación, 

atendiendo a los requisitos del 

puesto de trabajo y del 
programa de estudio. 

DI-3.- Conocimiento 

de la legislación 

vigente sobre 
seguridad y salud 

en el trabajo y 

medioambiente. 

Se revela por el conocimiento de 

los operarios de la legislación 

vigente sobre seguridad y salud 
en el trabajo y la gestión 

medioambiental 

DI-4.- Exposición de 
las normas y 

procedimientos para 

la realización de 
trabajos seguros y 

la gestión 

medioambiental. 

El operario expone las normas y 
procedimientos relativos a la 

ejecución de trabajos seguros y 

de gestión medioambiental en el 
nivel en que labora. 

Dimensión 

operacional 

(DO) 
Capacidad 

operacional 

que deben 

DO-1.- Utilización 

del equipamiento 

para la realización 
de los trabajos en la 

perforación de 

pozos de petróleo. 

Se manifiesta en la 

independencia, responsabilidad 

y objetividad del operario en la 
elección y uso del equipamiento 

para la ejecución de los trabajos 

de perforación de pozos de 
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alcanzar los 

operarios de 

perforación de 
pozos de 

petróleo, para 

la realización 
de sus labores. 

petróleo. 

DO-2.- Uso de los 

medios de 
protección para la 

realización de 

trabajos seguros y 
la protección de la 

salud, en la 

perforación de 
pozos de petróleo. 

Se manifiesta en la 

independencia, responsabilidad, 
perseverancia y objetividad del 

operario en el uso y manejo de 

los medios de protección para 
realizar trabajos. 

DO-3.- Aplicación 

de las normas y 

procedimientos del 
área para la 

protección del 

medioambiente. 

Los operarios son capaces de 

poner de manifiesto en los 

distintos tipos de tareas las 
normas y procedimientos del 

área para la protección y 

cuidado del medioambiente.  

Dimensión 

actitudinal 

(DA) 

Actuación de 
los operarios, 

en relación a 

sus relaciones 
interpersonales 

DA-1.- Aplicación 

de la cultura de 

producción propia 

del área de trabajo. 

En la realización de las tareas, 

los operarios son capaces de 

mantener el orden, la limpieza y 

organización del área de trabajo. 

DA-2.- Empleo de 

los métodos de 

transmisión de la 
información. 

Se revela en la utilización del 

lenguaje técnico, las relaciones 

que propician y desarrollan una 
comunicación adecuada, 

favoreciendo la confianza en las 

propias capacidades. 

DA-3.- 
Demostración de la 

capacidad para 

trabajar en equipo. 

Se revela en el grado en que 
colaboran y cooperan entre sí, 

se apoyan mutuamente y 

mantienen relaciones de 
amistad y compañerismo. 

 

Fuente: elaboración propia. 
 

Selección de la población  

 

Con la finalidad de diagnosticar el estado de la variable de 
investigación, dado el reducido tamaño de la población y la importancia 

de obtener una información fiable, fue determinado que se aplicarían 

los métodos e instrumentos de búsqueda de información al 100% de las 
unidades que conforman la población constituida por seis directivos y 

tres empleadores de los operarios de perforación, así como los 98 

operarios de perforación egresados en los años 2015 y 2016.  
 

Aplicación de métodos empíricos de la ciencia  
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Para la recolección de datos a fin de obtener el diagnóstico de la 

situación actual de la variable de investigación se aplicaron varios 
métodos y se confeccionaron sus correspondientes instrumentos de 

búsqueda científica: guías para la revisión de documentos, guías para 

talleres de reflexión grupal, guías para revisión del producto del proceso 

pedagógico y cuestionarios.  
Se seleccionaron para la revisión de documentos los informes 

trimestrales de Gestión de la Capacitación y de Gestión de la Calidad 

del período comprendido de 2012 a 2014, para obtener información 
acerca de la necesidad de la formación de la competencia laboral en 

operarios de perforación; la formación vocacional y orientación 

profesional como cantera de operarios de perforación; la organización y 
las sugerencias para la mejora del proceso formativo. La utilización de 

los talleres de reflexión grupal en la investigación de Dávila12 tienen 

como antecedentes los trabajos de: Gallardo y Moreno13 quienes lo 
denominan entrevista en sesiones de grupo; Rosales14 lo denomina 

reuniones participativas; Hernández, Fernández y Baptista15 lo 

denominan sesiones en profundidad o grupos de enfoque y Murillo16 

que lo denomina grupos focales.  
Todos los autores citados, a pesar de las denominaciones diferentes 

concuerdan en las características generales y modos de aplicación de 

este método empírico. Su aplicación se realizó en concordancia con el 
objetivo y contexto de la investigación.  

El estudio del producto del proceso pedagógico Valledor y Ceballos1715 

aplicado al examen final de los cursos de Preparación de auxiliares de 
labores petroleras desarrollados en los años 2015 y 2016, para obtener 

información acerca de los resultados de la evaluación de los indicadores 

de las dimensiones de la formación de la competencia laboral, con el 
empleo de la guía para revisión del producto del proceso pedagógico, 

diseñada para el estudio de la situación actual de la variable  

La aplicación de cuestionarios a los directivos y empleadores de los 

operarios de perforación, para obtener información sobre los resultados 
alcanzados en el proceso de formación de la competencia laboral en 

operarios de perforación, teniendo en consideración los indicadores de 

la variable.  

                                                             
12 N. Dávila. ¨Modelo educativo para la contribución a la formación ciudadana de la niñez entre nueve y 

once años de edad que se congrega en la Iglesia Presbiteriana-Reformada en Cuba .̈ Tesis doctoral, La 

Habana: CEPES, 2013. 
13 Yolanda Gallardo y Adonay Moreno. ¨Serie Aprender a Investigar. Módulo 3 Recolección de la 
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La aplicación del cuestionario a los operarios de perforación 

egresados de los cursos de Preparación de auxiliar de labores 
petroleras, para obtener información sobre los aspectos deficitarios del 

proceso de formación de la competencia laboral considerando los 

indicadores de la variable.  

 
Análisis del estado de las dimensiones y los indicadores  

 

Los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos para la 
recopilación de información se analizan a continuación. Los indicadores 

de las dimensiones de la variable de investigación se miden aplicando 

una escala de tres categorías, Bien, Regular y Mal. 
La revisión de los informes de Gestión de la Capacitación permitió al 

autor develar: 

La retención de operarios una vez egresados del proceso formativo es de 
26%. De los candidatos aprobados para recibir la capacitación solo el 

21% pertenece a los municipios de Matanzas y Cárdenas y solo el 14% 

ha participado en actividades de formación vocacional u orientación 

profesional. Estos datos permitieron arribar a la conclusión de que el 
trabajo de formación vocacional y orientación profesional debe ser 

redireccionado e intensificado para constituir una cantera de selección 

que responda a las necesidades de la industria de formar operarios de 
perforación.  

La organización de las acciones de capacitación formativas, están 

vinculadas a la demanda de fuerza de trabajo de la empresa.  
Los informes de Gestión de la Calidad mostraron que resulta posible 

mejorar el proceso formativo atendiendo a sugerencias aportadas por 

directivos, empleadores y egresados, relacionadas principalmente con la 
organización del proceso formativo, pues enfatizan en la interrelación 

centro de capacitación-empresa, la retroalimentación y los roles de cada 

una de las partes, así como en la formación de operarios de perforación 

con conocimientos acordes al contexto tecnológico, entrenamiento 
práctico, el trabajo en equipo y la comunicación, además de 

proporcionar preparación pedagógica a los instructores y elevar sus 

niveles de motivación.  
El taller № 1 se desarrolló con la participación de los operarios de 

perforación egresados, y su resultado brindó información acerca de las 

motivaciones de los participantes para incorporarse al proceso de 
capacitación de operarios de perforación, así como sugerencias para la 

mejora del proceso formativo, corroborando los resultados del 

instrumento anterior en este aspecto.  
El taller № 2 se desarrolló con los empleadores y directivos que 

laboraron con los operarios de perforación egresados, su resultado 

mostró que es posible la mejora del proceso formativo atendiendo a las 
sugerencias de los participantes, relacionadas con la necesidad de 

revisar y actualizar el programa de estudio, elaborar un programa de 

entrenamiento práctico para los operarios, incorporar contenidos sobre 
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cultura de producción, necesidad de capacitar a los instructores de la 

empresa petrolera en temas pedagógicos y fortalecer el vínculo empresa 
centro de capitación, además confirma la situación problemática y 

muestra elementos a considerar en el diseño de las acciones de 

capacitación de los nuevos procesos formativos a desarrollar.  

El análisis estadístico de la frecuencia absoluta y la mediana de los 
resultados obtenidos en la revisión del producto del proceso pedagógico, 

permitió constatar el nivel de conocimientos alcanzado en relación a las 

dimensiones e indicadores, arrojando los resultados siguientes:  
La aplicación del instrumento arrojó un nivel de confiabilidad con un 

coeficiente alfa de Cronbach de 94,7 %.  

DI-1. Conocimiento sobre las técnicas de perforación de pozos de 
petróleo. Con una frecuencia relativa de 72,4% Bien, 23,5% Regular y 

4,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar de este resultado 

estadístico se develaron dificultades relacionadas con el conocimiento 
de nuevas técnicas de perforación.  

DI-2. Describe los sistemas operacionales de los equipos de 

perforación de pozos de petróleo. Con una frecuencia relativa de 68,4% 

Bien, 26,5% Regular y 5,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar 
de este resultado estadístico se develaron dificultades relacionadas con 

el conocimiento del equipamiento de nueva generación.  

DI-3. Conocimiento de la legislación vigente sobre seguridad y salud 
en el trabajo y medioambiente. Con una frecuencia relativa de 65,3% 

Bien, 28,6% Regular y 6,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar 

de este resultado estadístico se develaron dificultades relacionadas con 
el conocimiento de la legislación general para la gestión medioambiental 

y de seguridad y salud en el trabajo  

DI-4. Explica las normas y procedimientos para la realización de 
trabajos seguros y la gestión medioambiental. Con una frecuencia 

relativa de 72,4% Bien y 27,6% Regular, obtuvo una mediana Bien (B). 

A pesar de este resultado estadístico se develaron dificultades 

relacionadas con el conocimiento de las normas y procedimientos para 
la realización de trabajos seguros.  

DO-1. Utiliza el equipamiento para la realización de los trabajos en la 

perforación de pozos de petróleo. Con una frecuencia relativa de 70,4% 
Bien y 29,6% Regular, obtuvo una mediana Bien (B).  

DO-2. Usa medios de protección para la realización de trabajos 

seguros y la protección de la salud, en la perforación de pozos de 
petróleo. Con una frecuencia relativa de 44,9% Bien, 17,3% Regular y 

37,8% Mal, obtuvo una mediana Regular (R), lo cual evidencia 

dificultades en el uso y manejo de los medios de protección.  
DO-3. Aplica las normas y procedimientos del área para la protección 

del medioambiente. Con una frecuencia relativa de 49,0% Bien, 8,2% 

Regular y 42,9% Mal, obtuvo una mediana Regular (R), lo cual evidencia 
que existen dificultades en la aplicación de las normas y procedimientos 

del área para la protección del medioambiente durante la realización de 

las labores del operario de perforación.  
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DA-1. Aplica la cultura de producción propia del área de trabajo. Con 

una frecuencia relativa de 28,6% Bien, 8,2% Regular y 63,3% Mal, 
obtuvo una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a 

la adquisición de una cultura de producción.  

DA-2. Emplea métodos de transmisión de la información. Con una 

frecuencia relativa de 28,6% Bien, 8,2% Regular y 63,3% Mal, obtuvo 
una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a la 

utilización del lenguaje técnico, y el desarrollo de una comunicación 

adecuada.  
DA-3. Demuestra capacidad para trabajar en equipo. Con una 

frecuencia relativa de 32,7% Bien y 67,3% Mal, obtuvo una mediana 

Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a fomentar la 
capacidad de trabajar en equipo, mediante el desarrollo de capacidades 

de colaboración y fomento de las relaciones interpersonales.  

La aplicación del cuestionario a directivos y empleadores arrojó los 
resultados siguientes:  

El nivel de confiabilidad, según el coeficiente alfa de Cronbach, es de 

96,2 %.  

DI-1. Conocimiento sobre las técnicas de perforación de pozos de 
petróleo. Con una frecuencia relativa de 66,7% Bien, 22,2% Regular y 

11,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar de este resultado 

estadístico se develaron dificultades relacionadas con el conocimiento 
de nuevas técnicas de perforación.  

DI-2. Describe los sistemas operacionales de los equipos de 

perforación de pozos de petróleo. Con una frecuencia relativa de 66,7% 
Bien, 22,2% Regular y 11,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A 

pesar de este resultado estadístico se develaron dificultades 

relacionadas con el conocimiento del equipamiento de nueva 
generación.  

DI-3. Conocimiento de la legislación vigente sobre seguridad y salud 

en el trabajo y medioambiente. Con una frecuencia relativa de 55,6% 

Bien, 33,3% Regular y 11,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A 
pesar de este resultado estadístico se develaron dificultades 

relacionadas con el conocimiento de la legislación general la gestión 

medioambiental y de seguridad y salud en el trabajo.  
DI-4. Explica las normas y procedimientos para la realización de 

trabajos seguros y la gestión medioambiental. Con una frecuencia 

relativa de 66,7% Bien y 22,2% Regular y 11,1% Mal, obtuvo una 
mediana Bien (B). A pesar de este resultado estadístico se develaron 

dificultades relacionadas con el conocimiento de las normas y 

procedimientos para la realización de trabajos seguros.  
DO-1. Utiliza el equipamiento para la realización de los trabajos en la 

perforación de pozos de petróleo. Con una frecuencia relativa de 66,7% 

Bien y 33,3% Regular, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar de este 
resultado estadístico se develaron dificultades relacionadas con el 

desarrollo del entrenamiento práctico.  
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DO-2. Usa medios de protección para la realización de trabajos 

seguros y la protección de la salud, en la perforación de pozos de 
petróleo. Con una frecuencia relativa de 44,4% Bien, 11,1% Regular y 

44,4% Mal, obtuvo una mediana Regular (R), lo cual evidencia 

dificultades en el uso y manejo de los medios de protección.  

DO-3. Aplica las normas y procedimientos del área para la protección 
del medioambiente. Con una frecuencia relativa de 33,3% Bien, 11,1% 

Regular y 55,6% Mal, obtuvo una mediana Mal (M), lo cual evidencia 

que existen dificultades en la aplicación de las normas y procedimientos 
del área para la protección del medioambiente durante la realización de 

las labores del operario de perforación.  

DA-1. Aplica la cultura de producción propia del área de trabajo. Con 
una frecuencia relativa de 33,3% Bien, 11,1% Regular y 55,6% Mal, 

obtuvo una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a 

la adquisición de una cultura de producción.  
DA-2. Emplea métodos de transmisión de la información. Con una 

frecuencia relativa de 33,3% Bien, 11,1% Regular y 55,6% Mal, obtuvo 

una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a la 

utilización del lenguaje técnico, y el desarrollo de una comunicación 
adecuada.  

DA-3. Demuestra capacidad para trabajar en equipo. Con una 

frecuencia relativa de 33,3% Bien y 66,7% Mal, obtuvo una mediana 
Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a la capacidad de 

trabajar en equipo, mediante el desarrollo de capacidades de 

colaboración y fomento de las relaciones interpersonales.  
La aplicación del cuestionario a operarios de perforación egresados 

arrojó como resultados, con un nivel de confiabilidad alfa de Cronbach 

de 95,3 % que: 
DI-1. Conocimiento sobre las técnicas de perforación de pozos de 

petróleo. Con una frecuencia relativa de 76,5% Bien, 19,4% Regular y 

4,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar de este resultado 

estadístico se develaron dificultades relacionadas con el conocimiento 
de nuevas técnicas de perforación.  

DI-2. Describe los sistemas operacionales de los equipos de 

perforación de pozos de petróleo. Con una frecuencia relativa de 67,3% 
Bien, 28,6% Regular y 4,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar 

de este resultado estadístico se develaron dificultades relacionadas con 

el conocimiento del equipamiento de nueva generación.  
DI-3. Conocimiento de la legislación vigente sobre seguridad y salud 

en el trabajo y medioambiente. Con una frecuencia relativa de 68,4% 

Bien, 25,5% Regular y 6,1% Mal, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar 
de este resultado estadístico se develaron dificultades relacionadas con 

el conocimiento de la legislación general sobre la gestión 

medioambiental y de seguridad y salud en el trabajo.  
DI-4. Explica las normas y procedimientos para la realización de 

trabajos seguros y la gestión medioambiental. Con una frecuencia 

relativa de 70,4% Bien y 29,6% Regular, obtuvo una mediana Bien (B). 
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A pesar de este resultado estadístico se develaron dificultades 

relacionadas con el conocimiento de las normas y procedimientos para 
la realización de trabajos seguros.  

DO-1. Utiliza el equipamiento para la realización de los trabajos en la 

perforación de pozos de petróleo. Con una frecuencia relativa de 68,4% 

Bien y 31,6% Regular, obtuvo una mediana Bien (B). A pesar de este 
resultado estadístico se develaron dificultades relacionadas con el 

desarrollo del entrenamiento práctico.  

DO-2. Usa medios de protección para la realización de trabajos 
seguros y la protección de la salud, en la perforación de pozos de 

petróleo. Con una frecuencia relativa de 42,9% Bien, 19,4% Regular y 

37,8% Mal, obtuvo una mediana Regular (R), lo cual evidencia 
dificultades en el uso y manejo de los medios de protección.  

DO-3. Aplica las normas y procedimientos del área para la protección 

del medioambiente. Con una frecuencia relativa de 46,9% Bien, 11,2% 
Regular y 41,8% Mal, obtuvo una mediana Regular (R), lo cual evidencia 

que existen dificultades en la aplicación de las normas y procedimientos 

del área para la protección del medioambiente durante la realización de 

las labores del operario de perforación.  
DA-1. Aplica la cultura de producción propia del área de trabajo. Con 

una frecuencia relativa de 32,7% Bien, 10,2% Regular y 57,1% Mal, 

obtuvo una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a 
la adquisición de una cultura de producción.  

DA-2. Emplea métodos de transmisión de la información. Con una 

frecuencia relativa de 32,7% Bien, 7,1% Regular y 60,2% Mal, obtuvo 
una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a la 

utilización del lenguaje técnico, y el desarrollo de una comunicación 

adecuada.  
DA-3. Demuestra capacidad para trabajar en equipo. Con una 

frecuencia relativa de 34,7% Bien, 5,1% Regular y 60,2% Mal, obtuvo 

una mediana Mal (M), lo que evidencia dificultades en relación a 

fomentar la capacidad de trabajar en equipo, mediante el desarrollo de 
capacidades de colaboración y fomento de las relaciones 

interpersonales. 

 
 Triangulación del resultado de los instrumentos aplicados en la 

caracterización del estado actual de la variable de investigación  

 
Las dimensiones, en su análisis cuantitativo, se miden con una escala 

de tres categorías: Bien, Regular o Mal. La escala se aplica al resultado 

de calcular la mediana del comportamiento de cada indicador en todos 
los instrumentos aplicados.  

 Partiendo del análisis de los resultados obtenidos en cada 

instrumento sobre el estado de las dimensiones e indicadores se realiza 
la triangulación metodológica para detectar coincidencias y 

discrepancias que faciliten arribar a conclusiones certeras en relación al 

estado actual de la variable de investigación.  
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La triangulación de estos resultados permitió determinar cómo 

regularidades:  
La dimensión instructiva, tiene el 100 % de los indicadores evaluados 

de Bien (B), el cálculo de la mediana de su evaluación es Bien (B), no 

obstante, existen sugerencias de directivos, empleadores y operarios de 

perforación egresados.  
La dimensión operacional tiene el 33,3% de los indicadores evaluados 

de Bien (B), y 66,6% de indicadores evaluados de Regular (R) el cálculo 

de la mediana de su evaluación es Regular (R), siendo los indicadores 
más afectados: uso de los medios de protección para la realización de 

trabajos seguros y la protección de la salud en la perforación de pozos 

de petróleo y aplicación de las normas y procedimientos del área para la 
protección del medioambiente.  

La dimensión actitudinal tiene el 100 % de los indicadores evaluados 

de Mal (M), resultado que muestra la necesidad de abordar estos 
elementos del proceso formativo, para lograr la formación de la 

competencia laboral de los operarios de perforación. 

 

Valoración final del estado actual de la variable de investigación 
 

La variable en el análisis cuantitativo se mide aplicando una escala de 

tres categorías: Bien, Regular o Mal. 
El análisis de toda la información empírica recopilada a partir de los 

instrumentos aplicados permite diagnosticar que la variable de 

investigación tiene una evaluación de Regular.  
El análisis cualitativo de la información recopilada y triangulada 

permite reconocer un grupo de potencialidades y dificultades que 

justifican este criterio evaluativo.  
Se reconocen como potencialidades:  

La demanda de actualización de los contenidos técnicos y 

tecnológicos que se imparten a los operarios.  

La necesidad de diseñar un programa de entrenamiento práctico 
como parte del proceso formativo de los operarios.  

Las condiciones logísticas del centro de capacitación y la disposición 

de la empresa petrolera para el desarrollo de los entrenamientos en 
condiciones reales de la producción. 

 La relación centro de capacitación-empresa petrolera facilita una 

retroalimentación permanente en tiempo real.  
La posibilidad de conformar un claustro con profesores del centro de 

capacitación y con instructores de la empresa petrolera.  

Se consideran dificultades:  
El programa de estudio carece de actualidad.  

La forma tradicional de planificar el proceso de capacitación y de 

elaborar los programas de estudio para la formación de los operarios.  
El insuficiente conocimiento de la legislación general y normas 

específicas para la gestión medioambiental y de seguridad y salud en el 

trabajo.  
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El desarrollo de la capacidad para el uso adecuado de los medios de 

protección para la realización de trabajos seguros en la perforación de 
pozos de petróleo.  

El insuficiente conocimiento y capacidad para aplicar las normas y 

procedimientos del área para la protección del medioambiente.  

Insuficiente preparación en comunicación, trabajo en equipo y 
cultura de producción.  

 

1.3. Conclusiones  
 

El centro de capacitación y la empresa petrolera poseen la 

infraestructura técnica y el nivel profesional adecuados para acometer 
de formación de la competencia laboral en operarios de perforación de 

pozos de petróleo.  

La operacionalización de la variable de investigación en dimensiones 
e indicadores fue un factor determinante en el diagnóstico de su 

situación, para determinar las dificultades y potencialidades del proceso 

de formación. 

Lo expuesto como potencialidades y dificultades en el análisis 
cualitativo de las dimensiones e indicadores son factores que inciden en 

los resultados del comportamiento de la variable pues develan la 

necesidad de identificar los roles de actores o sujetos participantes en el 
proceso, las relaciones que se establecen entre el proceso formativo y 

las condiciones socio-históricas cubanas, que a juicio del autor precisa 

de un modelo pedagógico, que al mismo tiempo propicie la capacitación 
de este perfil ocupacional y aproveche las fortalezas formativas del 

centro de capacitación con tal propósito. 
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